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Thot khéng ngl chuyln céng tac 0 Ma lail0ila c0 hiicho t6i vO tham I0i qué hi0ng sau gin 30
nam xa cach. Nhing cé em gai t6i da I0 p gia dinh, con cai da lin, c6 dia datit nghilp dli hic.
Luc téi ra di nhing dda em vOn con nhi nay cling da tr0 thanh thilu ph0 vii hai mOt con. COu
em trai t6i may mOn c00id00c

mOt cd v di m dang, quan xuyldn mii vil ¢ trong nha d0 chi ng yén tam kil m ti0 n nudi gia
dinh.

ChuyOn bay t0 M& lai d0n Hanli qua ngd Saigon dU I0i trong t6i nhilu On t00ng, vui buln I0n
I0n. Hanh khach trén chuyl n bay 756B khii hanh luc 2:20PM t0 Kuala Lumpur dil n Saigon gin
mOt til ng ddng h0 sau dé g m khol ng 150 hanh khach. HO la nhD ng doanh nhan ngoli qul c,
c6ng nhan lao diing tr0 v VN, nhO ng ph0 n0 Ma di du I0ch...v..v. LO ¢ I16ng trong sU nhi ng hanh
khach néi til ng Vilt la téi, mOt cong dan MO gl c Vilt, rit mong d00c nhin I0i qué hO0ng d0 tim
thO'y nhO'ng kO ni0m may ra con r0i r0t trong ky 0c, d00c hdi ngd nhing dla em nay da gia cln
cli, nhing d0a chau dang I0n khén ma téi chila hi bao gil glp mit.
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C6 til p vién hang Hang khdng Vil't nam ding t00i cO0i chao don hanh khach ngay t0i cl a phi
cl. Cé mic chillc 4o dai mau huylt di, qudn trdng, téc bui cao. Nhin thoang trén ve o cé huy
hil u Air Vietham. MO ¢ du ta 4o dai ul n I00n trén khdng trung n0 m trong tdm t00 ng t6i mang
mau xanh da trli chd khéng phli mau dl thO m nh0 bay gil ; mOc du t6i ciing thI 0 ng thly nhl ng
chilc ao dai Vilt 0 nhilu n0i nhdng khéng hilu sao buli tria hdm dé, nhin I0i mOt ta ao dai 0
dit n00c M& sau bao nhiéu nam xa qué long t6i b0 ng b0 i hOi khén xi0t. C6 10 vi hinh Dnh mOt
qué hoOng viivli, day lalin diu tién thOy mit ngdOitrong n00c ndi xO 10 nén khéng tranh khi i
xuc dl ng. Hol c gill t6i thoang nght dl n nhi ng d0 a em dang trong ngong t6i 0 phi tri0ng
Tan-sn-nhdt ma khéng hinh dung di0 ¢ nhi ng khudén mOt ching thay dli nh0 thO nao. Lil u tbi
c6 nhi n ra chung hay khéng? Hol ¢ chung c6 nhin ra thing anh cU sau tOng 0y nam xa cach?
Thu thot t6i khéng dl nh nghta di0 ¢ ¢ m xuc cOa téi khi b0 0 ¢ |én chuyln bay clla hang Hang
khong Vilt nam 756B d0 tr0 v qué hi0ng vao bulitria hdm dé. No ki 10 [0m. Bé la mit trln
I0n tuyOt vOi gila cOm xdac va tinh cOm vi hdi hdp, tréng chl, hao hic, va ndn nao clla mit
ngl0isau hin mitphintl thO kO chda hd thdy I0i mOnh d0t cong cong hinh chd S.

ChuyOn bay nao ctng thi, ctiing blt dlu bl ng sU hng ddn an toan cla til p vién hang khong.
Caili la sau mOtI0i h0ng din blng ti0ng Viot thi ¢é 10i di ch bl ng Anh ngd do mOt gidng dan
ong ma t6i bilt chlc la ngl0i ngoli qudc. SO di téi bilt chl ¢ vi ciing am gil ng nay t6i da nghe [
trén nhi ng chuyl n bay trong n00c MO, va 0 cac hang hang khong khac. Thai thi ttm chip nhin
viy, cl cdindOc VN vOihin 80 trilu ngd Ui khéng ai néi di0 ¢ tidng Anh hoan h'o nén phli
mO0n mOt gilng MO thOt sO d0 nGi cho hanh khach ngoli quic hilu. Gilng cla c6 tilp vién
dung la gidng Bl c, mit gilng mang &m hi0ng dd dii, sUc bén cla vung dlt chuyén vung Ién
lam cach mOng. Téi khdng mOy thiln cOm vOi cai gilng néi dly am sl c nay. Cé thl vi da sing 5
nam sau ngay mit nd0c vli bi0t bao thI0ng dau va tdi nhl ¢ nén trong t6i viln con mt chut
thanh kil n. Téi thanh thOt xin 10i khi néi 1én nhi ng y nght mang qué nhil u thién kil n nhi ng téi
xin n6i AU b0 c I0 hOt nh0 ng c m nght cl a i trén chuyl n bay dl ¢ bilt nay.

Trong chuyl n bay c6 phn chiéu déi thc an, c6 luc clp nhit nhi ng tin t0c vO thdi ti0t, ngay,

gil ... v..v. d0 hanh kh&ch r6. C6 n6i ¢l hai phUn Vit va Anh. Cai gil ng Vilt thi khéng n6i lam

gi nhi ng phO'n Anh ngd thi nghe bul n qua. Cai gil ng néi til ng Anh cla c¢6 nghe dll n chan vi
mang qué nhilu am hi0ng cla nglli Vilt. Cai gil ng ndi tilng Anh cl a téi cing ching hay hi'n
ai nhi ng day la Vietnam Airlines, c¢6 dli di0n cho mOt qulc gia nén gillng cla c6 chic chOn phOi
hay hO'n gilng cla t6i chi. Nhi ng ngay tr00c, khi dap chuyln bay quUc 10, gil ng ti0 ng Anh va
tidng Phap cla cb tilp vién thdi d6 nghe nhl dl m, nghe nhl ngl n00c Vit nam thué di0c mOt
c6 gai ngoli qul ¢ nao dé. Nghe xong ma long t0 hao ring ngdi Vilt minh ndi tid ng ngoli qulc
ctng ching kém ai. ThO ¢ mdtnd0c hOn 80 trilu dan I0i khéng kiom dl0c ngl0i co gil ng phat
am thot chul n hay sao?
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Téi I0i bul n vi cach phat &m sai l0c cla ¢, t6i ni n vi phlin van phi'm can bin cla c6 clng trit.
Téi nhD di0c mdtchD “approach” trong cau, “We’re approaching TSN airport...” cd phat am
khéng dung lam téi phUi ngd m nght mai mii doan dilc. Culi cau cb ndi, “Thank you your
attention” thay vi “Thank you for your attention”. Toi ¢ 00 ng t6i nghe khéng r6 vi cé thl ¢ ndi
chi “for” nhD qua chang, nhi ng t6i I0ng tai méi cling chi ng nghe thly. HoU ¢ tai cla t6i u vi ap
sullt cao, hollc tilng Anh cla c6 khéng diln nli ddn chOn. Tai tin chi ¢ thinh giac cla t6i vi n con
t0t. NOu thO thi chO0Ong trinh gilng d0'y Anh van clla ¢l n0c thD nao?

B0 n phin chiéu dai thd c an thi thit hii 6i. Khoang clla t6i di0c mit cé miln BOc phic vD (clng
miln BOc, b0 ngl0i miln Nam khéng di0c I0ch thil p duyén dang hay sao?).

Thén hinh ¢6 nhi nhOn, thOtvOa viln vOi chil c 4o dai mau huylt di. NOOc da c6 tring hi ng.
Khuén m0t can dli, hai go ma cé vun cao t00ng xdng vl i cdnh mdi thuén dilu dil n, d6i mOt
trong sullt nhOng ding dlng mit ndi buln nao d6. Khuén mit cé chl ¢é mit khuyOt did m nhil,
dé la milng ¢6 hii h6. Néi la hé nhilng khéng din n0i hd nhi cdi mIm éng thl t00ng nam x0a
dau; trai I0i cai midng ho (kim) cla cd co thd lam tang thém nét duyén dang nl u khuén mit cb
t00i1én mit chat. C6 ha tiln 10 ndi, holc gil ¢d khéng bilt til ng Anh nén t6i chl ng nghe cé noi
difc mOt cau. Maidiin giin culichuylnbay cé miimO I0in6idi0c mitchd, “Tea?” nghe clc
I0c nh0 muln duli khach. VOi khuédn mdt dam dam, vé hiln, anh mit d0 ng di ng khéng chut
thidn cOm téi c6 cIm t00ng nhd ching ¢c6 mii chlt hém qua ndu cé da I0p gia dinh. NOu ¢cd con
di ¢ than thi chdc bl m0O ¢6 cting vila mii man phin. Trong sult chuyldn bay cé chia hd n0 n0
c00i, ngay din cl vén doi mdi cla cb Ién mit ti ciing chl ng thly. Chl cOn nhdch moi mOt ti
thoi, téi tin chl ¢ khuén mOt ¢6 sU sang hiin. VOi khuén mOt t00i t0n nhO thd, chl ¢ chO' n hanh
khach trén chuyl n bay, trong dé c6 t6i, cling vui lay quén mit va ai cling bilt On cd. Co6 nhing
nglOichOng cOn cO0i nhdng d6i mOt reo vui; bdi thd mOicd cau “con mit c6 dubi”, hol ¢ “con
mOt bilt cOUi”. BOng nay, déi mit cla cb ciing u @m nhl khuén mit cla c6 viy. Chung thl thin,
I0nh lung, vé cOm nhd mang mOt mOi &c ¢ m vOi hanh khach. Con anh til p vién tr0 c6 mai toéc
thOithDOng tua tia nhl hOm chéng cing chi ng kha hi n. Khuén mOt anh cing dam dam, I0nh
nhO ti0 n. Vao culi chuyl n bay, khi may bay sl a soll n dap, anh di kil m soat m0t vong va nhilc
nhO hanh khach bl chan xull ng, kéo ghU hit vl phia trl0c, cai day an toan... Bi ngang chi toi
ngli, anh hit d0u n6i tidng Vilt nhi ra I0nh, “D0a ghD hOtlén trdi0c¢”. Tulicla anh tdi nght con
thua tuli cDa nhi ng dl a chau t6i, thd ma anh I0i an ndi trd ch thO 0 ng con hin bl t6i. Chi ng tha
anh ndi vii t6i bl ng ti0 ng Anh nghe ciing blt phi n tr0 ch thO0ng di, dIng nay anh IDi néi vOi téi
bl ng til ng Vil't nén nghe khéng ngldi dl0c. N6 nl ng mui cla nhing kO thOt hOc, va mang ul khi
cla nhing kD trl0ng gil hdc doi lam sang. Téi nght chl ¢ nhilng anh/cé tilp vién nay da dilc
hic tOp r6 rang vl cach cO x0 di vdi hanh khach. LOnh cla clp trén.

Téi chdt nh0 dln IDn phong vién BBC phl ng vOn 6ng Nguyl n xuan Hi0 n, nguyén TO ng Giam
dlc Cong ty Hang khong Vil t nam nam 2004. Ong mit binh tinh va ni néng khi anh phéng
vién hii c6 sl cnh tranh viIi nh ng cdng ty hang khéng nil ¢ ngoai khéng? Ong trl 10 la ching
c6 gi phii sO clnh tranh va ché anh phéng vién khéng ranh tio ng Vil t.
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Nam 0y, t6i bul n cO0i vi thai d0 trlch th00ng mOt cach ngu xull n cla 6ng. Toi ché 6ng vi 6ng
diididn cho mOt n00c Vilt nam, lam din chiOc vl d6 nhOng I0i khéng c6 d0 bl n l&anh d0 dli pho
v i mOt tay phéng vién. Cho du t6i khéng di ng chinh kil n vOi dng, nhilng ndu ngd0i Vit lam
di0c mOt cai gi vi vang cho dantlc, cho du nglCily 0 trong nO0c, t6i vOn xin dng cho phép téi
di0c hanh diln nhOn la ngd0i Viot nam. Nam 1985, khi nghe éng thi t00ng BOng tr0 0 dng
phdng vién Ted Kopper cla dai NBC v cullc chiln ching MO clu nO0c, téi da phdi x0u hi
khéng dam nhin la ngd0i Vit khi ding nghilp 0 sO lam gdng hOi. Sau 23 nam, t6i vin t0 chOi
t6i la ngh0i Viot khi cOp vl chOng ngd0i BOi han trén chuyl n bay nglli bén t6i hii chuyln. Toi
chi bubng théng, “I'm Chinese and just drop by VN for a small vacation on my busisness trip.”,
thD thai!

Cho din culli nam vOa rli, 6ng PhO m ngd c Minh thay th éng Hil n trong chlc v TOng Giam
dic Céng ty Hang khéng Vilt nam, nhiing xem ra ch0t 16i cla I0i cl xO va cach an néiclia
nhO ng tid p vién hang khdng vl n khong thay dii. VO n trOch thiOng vo I0i. VOn I0nh lung hi ng
hach. Va vin thilu l0ch s t0i thiDu cla ngdOidiivOingdOi.

Xin hai 6ng, 6ng nguyén I n éng tli chO ¢, cho t6i di0c mdtI0n ndi din hai chd I0ch sO. Téi vin
mong Céng ty Hang khdng Vilt nam v 0t hAng Hang khdng Singapore, chl vi hai chd Vilt
nam. Trong chuyl n bay di cdng tac va bay vl MO, téi dap hai tuyl n bay cl a hdng Hang khéng
Singapore. Chuyl n bay di m0t 20 til ng vi ding 0 hai nli, chuyln vl mOt 18 ti0 ng. Xem ra dai
nhOng I0i thOy ngln chD vi sO ti0p dai cla cac c¢6 tilp vién lam nh0 ng hanh khach nho téi khéng
muln rdi may bay. Chuydn bay t0 M& dln Saigon chl m0Ot tilng r00i, t6i I0i mong mau dl n
ching nao t0t ching 0y. Nhing cé tilp vién cla x0 dlo SO t0 mOi duyén dang lam sao! B0 ding
phic vOimdu vO trdn I0n hai hoa gila ndu va dl lam tén nO0c da trdng hO ng trén khuén mit,
trén do6i canh tay thuén trin. Toc bui cao dll 10 chillc gady ndn na, trong gli cOm vi nhi ng sOi
téc non bay phit phi khi ¢c6 uydn chuydn b0 c di. Dang c6 thanh thanh, ngic n0, eo thon, vila
vl n trong chillc vay dai gdn mOt ca chan. Cé nao ciing tr0 dip. Con géi Vilt cé di0c voc dang
va sic dlp nhi thO khéng? Tai tin chl ¢ nhi ng ¢6 gai Vilt nam phli b0 ng holc hn chd khéng
thO thua. CO nhin mOy dia chau géi t6i 0 Vilt nam, con bé Xuan, Thi o, va Nhi, téi tin chl ¢ khi
I0n 1én voc dang chang cting dang hanh diln vOi ddi. ThO thi cai gi lam t6i phOi quydn luyOn vOi
hang Hang khong Singapore? Thia chi vi I0ch sO0.

Téi kha gili tilng Viot. Téi I0i khéng gili ti0 ng Anh. Vi thD, t6i khéng bao gil dam chi bl o tilng
Anh cho ai va nh ng gi t6i vilt sau day hoan toan do t6i nghe dilIc t0 nhlng co6 til p vién
Singapore néi vili hanh khach, nhi téi, trén chuyl n bay t0 San Francisco dl'n HO ngkéng. Xin
li0t ké ra day d0 hai 6ng am tI0ng.
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- Hang khéng Singapore (I:IKS) viind cO0i: “Would you like to have noodle with chicken or beef
and potato?” TOm dO ch, “Ong/Ba thich dung...?” Chu thich cOa ngd0i vilt: khéng cln an cing
thOy no chl vi n0 cO0iva cau hdian cin. Cdm On cbé.

- Hang khéng Vil tnam (HKVN) vOi khuén mOt danh cl ng, I0nh lung dl a khay cO m cho hanh
khach ma khéng clin hii chl vi thOc din cé mii mdt mén. Chu thich c0a nglUi vilt: khdng
muln an vi da thly ngly.

- HKS vii n0 cO0i khi dOn khay thi ¢ an: “May | take it away, Sir/Madam!” TOm dd ch, “Xin cho t6i
di n khay thO ¢ an nay di nhé!” Chu thich clla ngl Ui vilt: gid minh d00c dla con dau nhi thd nay
thi cing bé. Cam 0n cé.

- HKVN vli khuén mit danh cO ng, I0nh lung dl n khay th0 ¢ an ma khéng néi mot til ng nao. Chu
thich ca ngl0i vilt: Oil ThOi dli van minh qué, ngl Ui may (robot) 0 dau ma tréng gill ng hit nhi
nglOi.

- HKS vi n0 cO0i khi mOi hanh khéch: “Would you like some tea? or milk?” T0 m di ch, “Ong/Ba
dung thém chat tra hay sl a nhé!” Chu thich cla ngi0i viDt: ngl0i dau ma c00i t00i thO khong
bilt! Vang, xin co.

- HKVN vl i khuén mit danh cOng, I0nh lung khi m0i hanh khach: “Tea?” Chu thich cla ngl Ui
vilt: may qua, thl ng con trai minh vila c00iv0 0 MJ. Né ma vl VN Oy vO thi b0 m0d. Thoi, cam
On co.

HKS vOin0 cO0i khi may bay chuln bl dap: “Bring the seat all the way up, please!” TOm dUch,
“Xin éng/ba dia gh v hit phia tr00c!” Chu thich cla ngl0i vilt: néi nang I0ch s thD thi ai ma
t0 chdiddbc!

- HKVN vli khuén mt danh cOng, I0nh lung, vOy tay ra hidu: “D0a ghU 1én trl0c!” Cha thich cla
ngd0i vilt: I0n sau dit khoat phUi di hdng may bay khac.

5/7



Vit Nam Qi ! ViDt Nam

T&#225;c Gi&#7843;: SIn Nghl
Th&#7913; Hai, 27 Th&#225;ng 4 N&#259;m 2009 21:05

MOt vai cau tiéu bil u mong 6ng TGD yéu clu céc til p vién nam ciing nhi nd hic hii. Ong Hiln
ndi khéng sl cl nh tranh khi anh phéng vién hii. Téi hoan toan ding y vii 6ng. NgdOi Vilt nam
vin céd di thia loch s, nha nhin. LOch sO khéng hO gidm gié trl nhan ph m nhi ng trai I0i n6
nang cao gia trl con ngl0i. Con nlu nhi ng nhén vién cla éng khong hi ¢6 nhan phl m nén
khéng cn gil thi 0§ la chuylO n khac. 0 ngoli qulc, cung mOt tuydn bay nhiing I0i c6 rIt nhilu
h&ng may bay cll nh tranh. Cai gi lam cho hanh khach I0u luyl n mOt hang may bay nao do.
Thoa dé lalich sO, la nhd nhin. LOch sO va nha nhn la cach cOnh tranh it tO n ti0n nhOt nh0 ng
mang I0i hilu qud cao nhit. 0 trong n00c chd c6 mOt hdng may bay duy nhit nén 6ng khéng
cIm nhOn di0c sO cOnh tranh khi ¢ lil't trong thOOng tri0ng d0n th0 nao nhing day la I0i cOnh
tranh lanh mO nh va cOn ph0i duy tri trong thO gili van minh cOa h0 th0 ng th00ng mOitoan cOu
hil n nay. Thii bao cUp da qua, bay gil la luc cOn phUi hIc hOinhOng I0ilam an va cl nh tranh
nhd thi.

Téi gheé Vilt nam c6 miy ngay dil tham miy dla em, c mdy dla chau da I0n nhi thdi. Chung
I0n khén, xinh 001, hi ¢ gili, I0 phép chao hi'i mOi khithOy t6i. GO n chl ¢ d0a chau dla nao cling
I0 phép vOinglUil0n, I0ch sO nh& nhin vdi mOingdOi. Téi ciing ngd m ngui khi thdy c0 nh nghéo
khO cOa nhilu gia dinh trong x0 d0o cla téi. Gili thich thém cho chang hilu ¢ n phii chia sO
vli nhng ngd0i nghéo khé, con bé Thllo da I0y 20 nghin tiln d0 danh phO vOi t6i. SO tiln

chl ng la bao nhi ng ndi 1én tOm Iong cla mit con bé mdi 12 tuli, dang hi ¢ I0p 6 nhd ng véc
dang xinh cao nhl mOt thidu n0 déi tdm. MOy dl a chau theo t6i di tham hii, bilu t0ng mit ba
mO nOm li0t mOt chO vi b0 tai bil n ndo, con 6ng bl phUi di an xin t0ng ngay. Chung kéo hilt vao
nha, thay phién ting dila chao hii Il ch s, va ndi y nghia cl a cull ¢ vilng tham va sau cung trao
t0n tay mOt bi th ¢6 chl ng vai tram nghin clu ngdt. CO thD chdng di tham villng 4, 5 gia dinh
nghéo nhit cla x0 dio. Toi bl ng long vi cach t0 cach cla nhing dila chau cing I0n Ién trong
mOt x& hii nh0 nhOng cd/clu ti0 p vién kia nhi ng I0i hanh xO hoan toan khac hi n. Téi tran trl ng
phm gia cla nhing dda chau nay.

Ngay tr0 I0i MO, t6i ghi tén 0 quly hang hang khéng Singapore. Anh nhan vién ngd0i midn Nam
nh& nhi n xem xét gily t0, h0i han I0ch sO, can hanh ly cho t6i va sau cung chuc t6i thi 0 ng ID
binh an. Tai lil ¢ nhanh bl ng tén trén khuy ao: Nguyl n Duy Anh Hoang. Tai silt tay anh, gi ng
chan thanh, “Cam 0n anh Hoang”. Téi cam 0n anh thOt sO. T6i cAm On anh vOitlt cO tOm long
cla téi vi anh da cly hy ving vao tam hin t6i ring d0t n00c nay ctng con nhing ngl i 0 ch sO;
t0ng I0p thanh nién thilu nO tuy I0n 1én trong cung MmOt xa hii nhing viin gi0 d00c nl nOp cla
cha 6ng, nhi chau t6i. C6 thl anh xem I0i cam On l0ch sO cla t6i binh thi0ng nhl mOi [0n anh
da tong nghe nhing cach cl x0 cla anh da gieo vao long t6i mit hit gilng cla nidm tin, cla
mOtt00ng lai Viot nam sO ¢c6 rit nhiDu ngO0it0 t0, bilt dlix0 I0ch sO vOi mOingd0Oi. Toi blng
thO'y cul c dii nay dang sl ng qua.

Cam 0n nhing da chau cla téi. Cam 0n anh Hoang. Khi may bay r0i khdi mit dit, nhin qua
khung cla s, cinh vOt tr00c mOt t6i bl ng dl ng nhit nhoe hin.
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Khéng bil't t6i da khoc t0 1ac nao.
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