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BOn c6 tin cha d0 ATM la ngi0i Vit Nam khéng?”.

Gilimaln s0

“T6i khdng tin” —dé la cau trl 10§ cla da sU khan gil t0i trl0ng quay khi di0c hdi “B0n co tin cha
dl ATM la ngh0i Viot Nam khéng?”.

Ai cling nght do6 c6 thl la ngd0i Anh, ngl0i Phap, ngldi MO hay mOtngd0i n00c nao dé nhing
khéng ai nght dé la ngh0i Viot Nam.

SO thot la phat minh dé mang tén mOt ngi0i Viot Nam — Ong B0 Bic Cl0ng.

COm nhin dlu tién khi d00 ¢ néi chuyd n vi éng la gi n gdi, nhil't tinh va théng thai. Ong luén
trén tr0 ng khi néi chuyln vi b0t kD ai, t0 mOt ngd0i nbng dan, anh xe d&m dln ngl Ui tri thO c.
BOn c6 thd nhin thl'y 6ng say sl a gili thich vO cac phat minh vOi mit ngd0i tri thOc mOc com |é,
va bl n cling c6 thd nhin thOy mOt sO say sUa t00ng t0 khi éng ndi chuyln vOi mitnglOi néng
dan chan dit.

Thich lam vilc 0 chan clu thang d0 di0c gdp gd mdingdOi. Trong vi luc nao ctng c6 hang
chOc tho ATM. La tac gil cla trén 50 phat minh va sang chil, 20 nam lam vil ¢ t0i ngan hang
Citibank - M0, chuyén vién cao clp cho nganh ngéan hang Hoa K0, la BUi sO thiln chi cla Lién
Hilp QuOc. Trd vO Vilt Nam n&m 2003, hiln 6ng l& I v n cao clp cho ngan hang Dong A.
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Ong B B¢ Cl0ng trao dli vl i nha bao
T0 Bich Loan trong tf10 ng quay

Chit d6i va may min cla sl phin

SinhravalinlénO vung qué Blc Ph, Qul ng Ngéi. Nh0 ng nam tuli thd ngheo kho. Cac anh
chl em [On 100t chOt vi déi. 6 tuli éng cting da chit hit mitI0n va sOng I0i ngay kI midng
huydt. Sau nay 6ng luén t0 nhO: “Phlilam giau, khéng chl bl n than minh giau c6 ma mii ngO0i
cting phii giau co, vi khi minh ngheo thIy sO phOn hOm hiu qua!” C6 I0 d6 chinh la mitdiuOn
gop phintlonény triviOn lén minh md cla 6ng.

TO sinh vién Y khoa thanh cha d0 ATM

"Bi quyi t di thanh céng la di ng di tim sO thanh céng! Hay ti0 p nhl n cul ¢ sling mt cach @
nhién, hdy khen ngl i nhl ng cai {1 t va hdy s a sai nhl ng cai minh khéng via y."

TS £0 B0c Cllng
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KhiidlOu sO nghilp hc hanh tDitri0ng BOihicY khoa Sai Gon. Sau d6 chuylln sang hic
nganh KO cO khi t0i B0i hdc Phu Tho.

1963, trong kO kil m tra clla mOt phai doan cla Nhit nghién cOu vO tri théng minh ngi0i ViOt
Nam 6ng 1a ngl0i c6 chll sO théng minh cao nhit. Ong dlc clp hic blng sang Nhit hilc tli
Pii hic Osaka . Ong via di hic vl a lam thém t0i cong ty Toshiba.

MOt phat minh b0t ngd da dia 6ng din MO.

GO p Giam di ¢ ngan hang Citibank (M0) trong mit buli ca nhi ¢ do éng t0 chic. Ngay luc dé
ong nhn di0c mOtI0i mdidln Citibank cung d0 nghU: “Dung kU thul't a0 ki0 m cho ngan hang
110 khach hang”.

Ong dia ra 20 cau hii bullc éng chl cla Citibank phii thla nhi n 20 céi sai ¢l a ngan hang va
t0 chOil0i mOilam vidc. SO nhiCt tinh, thOng thOn cung I0i cam kOt sO O0ng hd éng “I0i ngllc
dong” clla T ng giam di ¢ da thuylt phOc 6ng gia nhi p Citibank. MO ¢ tiéu cla éng la “binh dén
hoa dich vO ngan hang”.

"Bl ¢ tinh quan trl ng la khiém 0 n, va hday di t minh vao ngl0 i khac d) s0ng."”

TS Dl bic Cllng

Trong thOi gian nay, 6ng dl ng phat minh ra may ATM. D6 chinh la mOt b00c tiln I0n cOa nhan
lod i trong ITnh v ¢ ngan hang.

Tr0 vO Vilt Nam

Thang 6/2003 tr0 vO Vilt Nam sau 40 nam d0 tham gia phién hOp ddu tién v WTO O Vilt Nam,
trl giup Seagames 22 va giup WB lam bl n bao cao vi vidn cinh t0t dlp cla Viot Nam.
NgOOidiu tiéntimglOp l0ila mO. NOi buln sau 40 nam glp I0i m0 I1&m b0 nh nOng. Chit thOy
mOi thO tr0 nén v6 nghta, 6ng bilt rdng “M0 chl ¢é mOttrén dUi”. TO b0 mic I00ng cO trilu
USD/ nam, chOp nhin mdt hdt cl phidu chda dao hin, éng rdi MO vO Viot Nam d0 cham séc
mi .
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Tnsibl Blc Cllngdilntl yfl0ng cla minh

LOi khuyén cho nganh ngan hang Vilt Nam

Tr0 vO ViDt Nam cung mong mul n gop cong sl ¢ cho vill ¢ phat trid n nganh ngan hang, dl a
ngan hang din ting nglli dan. Ong da nhiln I0i lam t0 vO n cho nhilu ngan hang Vilt Nam .
Theo éng “ngan hang Vil't Nam n6i chung c6 r0t nhil u khio m khuyO t: khéng minh bl ch va khé
khan v v nva ngulnnhanlic”.

Tuy vy theo danh gia cla éng thi chang ta cting c6 nhilu IDi thd “ng00i ViOt, 0t Vilt, ngan
hang Vilt. 83 tril u dan, 47 ngan hang, 5 tril u tai khol'n, 2,5 tridu th0”.

Ong B0 B¢ Cllng datl vin va diara4 I0i khuyén cho dich vi ngan hang:
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1.Qul n chung hoa dich v ngan hang, bidn ngan hang thanh dich vi cla cl x& hii chi khéng
chl la cau l0c bl cla ngOOi giau.

2.Binh dan hoa dich vO dl c6 ban ca phé, anh lai xe 6m ciing c6 thl giao dich vingan hang.

3.Chuyén nghilp hoa dili ng can bl. B0 phic vO t0t thi luc nao cing phdi mOm cO0i va coi
ngl0i sU ding dich v la ngOOi tiéu dung.

4.Hi0n dii hod di t0 dan ding dil n chuyén ding. B0 ng clnh tranh kO thult ma phii tim hilu nhu
clu khach hang.

Khi d00c hOi cai gi la khli d0u cho nhi ng phat minh cla éng, 6ng COONg trd 10i: “Luc nao téi
ctng nght ring khi d0u c0a mOi tim toi khdm pha cla minh dlu xult phat t0 cul ¢ siing. Culc
s ng khé khan qud, cn clithiln nd t0t hOn. T6i tim ra nguyén ly siing cla minh la ddng xa xoi
ma hay nhin, hay yéu, hay cham séc culc sing trilc mit cho thit tlt cai da. Nho thO t0 nhién
thanh céng s dn vli minh”.

Céu chuyln vl 6ng B0 Blc COONng la cau chuyln vl mdtcon ngdOichan chlit, micmic, gdn
gdi nhO chinh mong muln cla éng: “D0 cd ban ca phé, anh lai xe ém cling c6 th0 giao dich vIi
ngan hang”.
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