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Téi xach thi d0 nhan hilu Levi's ra khli Plazarliding I0i 0 clachd b0n. MOt
tay an may chuyén nghil p phat hil n ra t6i, san t0i ding tri0c mit. Cau
chuyln cla téi chd c6 thd thdi. ThD nhing tay an may da diy t6i mOt bai hUc
kinh t0 con séau slc hin mitkhoa hictlichic kinh td 0 trd0ng. Toi kI céau
chuyl n nay chinh bliy nguyl'n cla tay an may do.

- Xin anh... cho t6i it tiln di! - T6i ddng d6 chi c6 vidc gi nén tidn tay vi't cho
hin dl ng tidn xu, rdi bdt chuydn cung nhau.

An may rlt thich ko 1.

- Téi chd an may quanh khu mua s m nay théi, anh bilt khdng? Téi chl lilc mOt
phat |la thOy anh ngay. Bi mua Levi's 0 Plaza chl ¢ chin nhilu tin...

- Ho ? Ong ciing hilu di phit nhi ! - Ti nglc nhién.

- Lam &n may, ciing phli &n may cho né c6 khoa hilc. - Ong ta b0t dlu m
may.

Tbi nglm nght mit lat, thly thd vO ben hii:

- ThO nao la an may mit cach khoa hic?

T6i nhin kU 6ng ta, dlu téc rli bu, qul n ao rach nat, tay giy gill xd0ng, nhi ng
I0i sOchsO.

Ong ta gil ng gili:

- Ai ching s va ghét an may, nhi ng téi tin anh khéng ghét t6i, t6i doan chic
dilu do6. BOy la di m t6i khac bilt vii nh0 ng thl ng an may khac.

Téi giit dlu ding y, dung la téi khong ghét 6ng ta, nén téi dang néi chuyln vii
ong ta diy théi.

- Téi bilt phan tich SWOT, nhing Ou thD, b0t I0i, nhOng cU hOiva nguy cl.
BOimOtvldinhOng thing an may la dii thD clnh tranh ca t6i, 0 u thO
(Strengths) cl a t6i la t6i khdng lam ngl Ui ta phin cOm, lanh sO0. CO hOi
(Opportunities) va nguy cO (Threats) thi chl la nhiing yOu t0 dil u kil n bén
ngoai thul ¢ vl hoan clnh, ¢6 thl 1a dan si 0 day déng hay vO ng, thanh phi c6
quylt di nh chl nh trang d6 thd, ddp he phO chang...

- .27?

- T6i da tOng tinh toan r0t cO t0 (cO thD vatd mO) rdng, khu vO ¢ th0Ong mOi nay
nglOiqua I0i déng, mdi ngay khol ng mdOi nghin ngd0i, nghéo thi nhilu I0m,
nhOng ngl0i giau con nhidu hdn. Trén phO0ng di0n ly lul n thi gi0 nhD mOi
ngay t6i xin dd0c mOi ngd0i mOt dlng xu mit nghin d0 ng, thi mOi thang thu
nhOp cla téi da dilc ba tram tridu d0ng. Nhing thO c t0 thi dadu phQi ai ciing
cho an may tiln, ma mit ngay lam sao téi di xin di0c mi0i nghin [00t ng0Oi.
Vi thi, t6i phUi phan tich, ai la khach hang mO c tiéu cl a t6i, dau la khach hang
tidm nang cl a toi.

Ong ta 10y gil ng néi til p:

- 0 khu Plaza nay thi khach hang moc tiéu cl a t6i chid m khol ng 30% sl
I00ng ngl i mua sim, t0 10 thanh céng khol ng 70%. LO0ng khach hang tilm
nang chid m kho ng 20%, t0 10 thanh céng trén dlli t00ng nay khol ng 50%. Con
I0i 50% s ngd0i, t6i chIn cach la b0 qua hi, bli toi khdng c6 di thii gian dl
tim vin may cla minh vi hi, tOc la xin ti0n ho.

- ThO 6ng dl nh nghta thl nao vi khach hang cla 6ng? - Toi can vOn.
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- TriOc tién, khach hang mi ¢ tiéu nhé. Thi nhI ng nam thanh nién tr0 nhd anh
diy, cé thu nh p, nén tiéu tiDn khéng I00ng I0. Ngoai ra cac ddi tinh nhan cing
nOm trong dUi t00ng khach hang mic tiéu cl a ti, hI khdng th mOt mOttri0c
bl n khac phdi, vi thd danh phli ra tay hao phong. RO téi chln cac c6 gai xinh
di p di mOt minh la khdch hang tilm nang, bli h0 r0t sO b0 100 d0o theo, chiic
chOn hO chin cach bl tiln ra cho rinh nd. Hai dUi t00ng nay dlu thulc tOm
tudi 20-30. NOu tul i khach hang nh qua, hi khéng c6 thu nhllp, ma tuli gia
hin, thi hO cé thD da co gia dinh, tiln blc bl vO cOdm hOt r0i. NhOng 6ng chlng
dé bilt dau cé khi dang &m thom tilc hO'n r0ng khéng thl ngl a tay ra xin til n
clatéilychi!

- ThO thi mOi ngay éng xin d00c bao nhiéu tidn?

- Th hai d0n th0 sau, s0 kém m0t chat, khod ng hai tram nghin. Culi tun
thO'm chi c6 thd 4-500 nghin.

-HO? Nhilu vD'y sao?

ThOy t6i nghi ngd, éng ta tinh cho t6i thO'y:

- T6i cing khac gi anh, t6i ctng lam vill c tdm gi0 vang nglc. Bulisang td 11h
dintdi 7h, culitudn vin dilam nhd thOOng. MOi I0n &n may mit ngo0i téi mOt
khol ng 5 giay, tr0 di thOi gian t6i di I0i, di chuylOn gi0a cac mdc tiéu, thilng
mOt phat t6i xin di0c mitI0n di0c mit dlng xu 1 nghin, 8 til ng t6i xin AU c
480 ding mOt nghin, rditinh vOit0 10 thanh cdng 60% [(70%+50%)<+2] thi téi
di 0 ¢ khol ng 300 nghin.

Chidn I00c an may cla téi la dt khoat khéng deo bam khach chl'y dic phO.
NOu xin ma h0 khéng cho, t6i dt khoat khéng bam theo hi. BOinOu hO cho

tid n thi da cho ngay rli, nOu hO cho vi b0 deo bam lau, thi t0 10 thanh céng ciing
nhO. Tdi khong thD mang thii gian an may c6 gili hOn cla téi d0 di lang phi
trén nhi ng ngl0i khach nay, trong khi t6i c6 thl xoay ngay sang mic tiéu bén
cinh.

Tr0i, tay an may nay co6 dilu 6c qua di, phan tich nhi th giam d0 ¢ kinh doanh
hoU ¢ giam dic tilp tho vOvy.

- Ong néi tilp dil - Téi hao hing.

- C6 nglli bl o an may c6 s may hay xui, t6i khéng nght thi. LOy vi dJ cho
anh nhé, nlu c6 mit thanh nién dlp trai va mOt phl nO xinh d0p ding tri0c
cla shop di 16t mO phOm, thi anh sO chin ai d0 an may?

T6i ngdm nght rdi b0 o, t6i khong bill t.

- Anh nén di d0 n xin ti0 n anh thanh nién kia. Vi d0ng bén anh ta Ia mOt ph0 nO
dip, anh ta ching 10 I0i khéng cho an may til n. NhO ng nl u anh di xin c6 gai
dip, cb ta sO gil vO la ghé sO anh rli lanh xa anh.

Théi cho anh mt vidl nla: H6m nl diing 0 cla siéu thd BigC c6 mit co gai
tr0 tay cOm t0i d0 vOa mua t0 siéu thi, mOt d6i nam nd yéu nhau dang dilng an
kem, va mOt anh chang déng bl cong chic chinh t0, tay xach tdi dd ng may
tinh xach tay. T6i chd nhin h0 ba gidy, sU khéng ngin ngd bi0Oc thOng t0i mOt
c6 gai trd xin ti0n, ¢ gai cho t6i hi n hai dl ng xu, nhi ng ngd ¢ nhién hii t6i t0i
sao chll xin tiln c6 micé ta. Téi trd 10i rdng, cai dbi tinh nhan kia dang an, hi
khong tidn rat vi ra cho tidn, anh kia trong ¢é vO [0 m tidn, trdng nhi s p nhi ng
vi thO trén ngl0i h0 thO0ng khéng c6 siintiin I0. Con cé via mua sim U siéu
thd ra, cotOtcon ittilnthOa, tiin I0.

2/3



Tri Thic COa NgiOi An May

T&#225;c Gi&#7843;: KiOtLé
Ch&#250;a Nh&#7853;t, 05 Th&#225;ng 7 N&#259;m 2009 04:48

Chi ly, téi cang nghe tay an may ndéi cang tonh cl ngi0i ra.

- Cho nén t6i bl o r0i, trithOc quylt dinh t0t cO!

Téi nghe s p t6i néi bao IDn cau nay, nhing day la I0n diu t6i nghe mOt thD ng
an may ndi cau nay.

- An may ciing phli mang tri th0 ¢ ra ma &n may. Chl ngay ngay nim Och rall
x0 chl, clu thang Ién dl0ng vOOt giao IO, xin ai cho d00c titn? NhO ng ngd0i
di qua giao I0, chl'y qua cl'ng ch0 d0u vOivang holc cOng kO nh, ai ra dly ma
chlibao gil, ra dly xin chd mdt ngd0i. PhOitrang b0 tri thl ¢ cho chinh minh,
hic kidn thOc mOilam ngd0i ta théng minh 1én, nhlng ngd0i théng minh sO
khéng bao gill ngling hic hii kion thDc mdi. ThO kO 21 r0i, bay gil ngi0i ta
cln gi, c6 phiila cin nhan tai khéng?

Co6 10n, c6 mOt nglUi cho t6i h n 50 nghin, nhi t6i ddng di0i cla sO gao:
"HOng 0i, anh yéu em", gao 100 I0n. Téi tinh ra g0i mOt tilng mOt 5 giay, thOi
gian cing t00ng t0 nhd t6i di an may mOt 10n, nhing I0i nhuln d0t d0C0c chi
500 d0ng, con kém di an may, tho la téi t0 chii.

0 day, néi chung mit tay an may mit thang c6 thD di xin d00c mit nghin hollc
tam tram I0n. NgdOi nao may mdn thi cung I0m di xin d00 ¢ khol ng hai nghin
I0n. Déan sO 0 day kholl ng ba trilu, an may di chic anh, tdc la t6i c0 khol ng
mO0i nghin ngl0i dan mOi an may mit ngd0i. NhD thD thu nhOp cOa téi0n
dinh, vO ¢l bdn la cho du kinh t0 thd gili di Ién hay di xul ng, tinh hinh xin ti0 n
cUa t6i vin 0n dinh, khéng bil n A0 ng nhil u.

TrOi, t6i phUc tay an may nay qua!

- Téi thO 0 ng néi t6i la mOt thOng an may vui vi. NhO ng th0 ng an may khéac
thOOng vui vi xin dd0c¢ nhidu ti0 n. Téi thO 0 ng bl o ching no la, chung may
nhOm r0i. Vi vui v thi m0i xin d00c¢ nhidu ti0n chO.

Qué chuln!

- An may la nghll nghillp cla t6i, phli hilu dl0c¢ nilm vui do céng vilc cla
minh mang I0i. Lac tr0i m0a it ngl0i ra phO, nhi ng thOng an may khac diiu O
r0 oan trach holc ngd. B0 ng nén nhi thid, hay tranh thD ma cOm nhOnvD dip
clathanh phO. TOivO t6i dOt vO va con di chli nglm tri dém, nha ba ng0Ui
néi c00i vui vO, ¢é lac di di0ng gl p dl ng nghil p, t6i 6 khi cling vt cho hi
mOt d0ing xu, d0 thOy hd vui v di, nhin hD nh0 nhin thOy chinh minh.

-0idéng ciing c6 v con?

- VO t6i 0 nha lam ba ndi trd, con téi di hi c. Téi vay til n ngan hang mua mit
can nha nhi 0 ngolithanh, tr0 n0 din trong mOO0i nam, v n con sau nam nl a
mOitr0 hOt. Téi phOinD 10c kil m ti0 n, con t6i con phi hOc Ién ddi hOc, t6i s
cho n6 hilc Quln tr0 kinh doanh, Marketing, d0 con téi c6 thO trl thanh mit
thO ng an may xult sic hi'n b0 no.

Téi bult mil ng:

- Ong 0i, 6ng ¢6 thu nhi n t6i lam d0 t0 khong?
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